TORAN

ALGEMENE VOORWAARDEN TORAN

Vergunningen Toran:

- AOC-3058 (Air Operator Certificate)

- DTO-102 (Declared Training Organisations)

- SPO-862 (Specialised operations)

- CAMO-0040 (Continuing Airworthiness Management Organization)

1 Definities

In deze Algemene Voorwaarden hebben de in dit Artikel gedefinieerde termen de volgende
betekenis wanneer zij met een hoofdletter worden geschreven:

Algemene Voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden zoals opgenomen in dit document,
met inbegrip van eventuele wijzigingen door Toran.

Artikel: een bepaling in deze Algemene Voorwaarden.

Bestelbevestiging: de schriftelijke bevestiging door Toran dat de Bestelling is aanvaard en het
Contract tot stand komt.

Bestelling: het proces waarbij de Klant via de Website, per e-mail of telefonisch, Credits of
andere producten of Diensten aankoopt, waardoor de Klant deze Algemene Voorwaarden
expliciet aanvaardt.

BTR: een bijzonder trekkingsrecht, zoals gedefinieerd door het Internationaal Monetair Fonds.
Collective Time: de effectieve tijd dat het Toestel in de lucht is.

Contract: de overeenkomst tussen Toran en de Klant voor de verkoop en aankoop van
producten of Diensten, met inbegrip van de Algemene Voorwaarden.

Credit: een vooraf betaalde virtuele eenheid die de Klant kan aanschaffen voor de Diensten van
Toran, met inbegrip van Theorielessen, Praktijklessen, de Huur van een Toestel, het boeken
van een Toran Travel, taxiviuchten of specifieke arrangementen.

Diensten: de helikopter- en opleidingsdiensten die Toran krachtens het Contract aan de Klant
zal leveren, met inbegrip van opleidingen, de Huur van een Toestel, en het organiseren en
uitvoeren van Toran Travel, rond- en taxivluchten, vluchtarrangementen en andere vluchten, en
dergelijke andere aanverwante diensten tussen de Partijen.

Email: het algemeen e-mailadres van Toran is info@toran.be.

Engine Time: de tijd dat de motor van het Toestel draait, inclusief taxi€én en stationair draaien.
Indien geen Engine Time-teller aanwezig is in het Toestel, wordt per afzonderlijke vlucht 0,2 uur
toegevoegd aan de Collective Time ter berekening van de Engine Time.

Eurocredit: een Credit bestemd voor bijkomende of uitzonderlijke kosten die buiten de
standaard Diensten vallen, zoals consumpties aan de bar, luchthaven- of landingstaksen,
toeslagen of andere aanvullende uitgaven of kosten.

Homebase: de vestiging van Toran vanwaar het Toestel wordt geleverd aan de Klant.

Huur: de terbeschikkingstelling door Toran van een Toestel aan de Klant, zonder piloot of
zonder begeleiding van een instructeur, voor een vooraf overeengekomen periode.
Instructeur: een door Toran aangestelde professional die Theorielessen en/of Praktijklessen
begeleidt en de Klant ondersteunt bij het leren van theorie en/of praktijk van het vliegen.
Afhankelijk van zijn of haar bevoegdheid fungeert de Instructeur als Theoretical Knowledge
Instructor (“TKI”) voor theorielessen of als Flight Instructor (“F1”) voor praktijkviuchten.
Intellectuele Eigendomsrechten: alle octrooien, auteursrechten, handelsmerken,
bedrijfsnamen, domeinnamen en andere intellectuele rechten gerelateerd aan de producten en
Diensten van Toran.

Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een Contract sluit met Toran.
Overmachtssituatie: elke buitengewone en onvoorzienbare omstandigheid of gebeurtenis
buiten de controle van Toran, waarvan de gevolgen - ondanks het treffen van alle redelijke
maatregelen — niet konden worden voorkomen. De volgende situaties worden (niet-limitatief)
steeds als overmacht aanzien: vliegtechnische situaties, waaronder weersomstandigheden,
oorlogsdaden, vijandelijkheden, terrorisme; natuurrampen zoals aardbevingen,
overstromingen en vulkanische activiteit; brand of explosies; cyberaanvallen; hacking;
nationale of regionale stakingen, protestacties en arbeidsconflicten; luchtvaartongevallen;
technische gebreken; tekorten aan personeel, materialen of onderdelen; sluitingen van het
luchtruim of luchthavens door de autoriteiten, en enig overheidsoptreden of bevel van
hogerhand (zgn. fait du prince).

Passagier of “PAX”: een passagier is iedere natuurlijke persoon die, op basis van een
vervoersovereenkomst met Toran, door een helikopter wordt vervoerd, met uitsluiting van: (i) de
gezagvoerder (Pilotin Command), bemanningsleden en andere personen die belast zijn met de
bediening, navigatie, technische ondersteuning of het operationeel toezicht op het Toestel
tijdens de vlucht, en (ii) personen die, als onderdeel van hun opleiding, training of examen,
deelnemen aan de vlucht, met inbegrip van studenten, stagiairs, Instructeurs of examinatoren
die actief betrokken zijn bij de viucht.

Praktijkles: een les gericht op het opdoen van praktijkervaring in het helikoptervliegen onder
begeleiding van een Instructeur.

Rental Credit: een Credit voor de Huur van een Toestel voor één uur Collective Time voor een
specifiek type Toestel. De prijs van een Rental Credit verschilt per type Toestel.

Specificatie: een specificke eis van de Klant m.b.t. de Diensten (zoals specificke
landingsplaatsen, afwijkende routes, bijkomende diensten of andere uitzonderingen op de
gewoonlijke Diensten).

Student Credit: een Credit voor één uur Engine Time Praktijkles, inclusief de kosten van de
Instructeur, per specifiek type Toestel. De prijs van een Student Credit verschilt per type
Toestel.

Theory Group Credit: een Credit voor het volgen van één uur klassikale Theorieles.

Theory Solo Credit: een Credit voor het volgen van één uur privé Theorieles.

Theorieles: een les gericht op het opdoen van theoretische kennis over het helikoptervliegen.
Toestel: het luchtvaartuig dat door of namens Toran wordt ingezet voor de uitvoering van de
Dienst(en), met inbegrip van alle bijhorende onderdelen, uitrusting, veiligheidsmiddelen en
boordapparatuur, ongeacht of het eigendom is van Toran of door haar wordt gehuurd of ter
beschikking gesteld.

Toran: Toran BV, met zetel te Vliegveld 53, 8560 Wevelgem en ondernemingsnummer
0782.893.037.

Toran Travel: een door Toran georganiseerde helikopterreis waarbij de Klant, na het kopen van
het vooraf vastgelegd aantal Travel Credits, deelneemt aan een door Toran samengestelde reis
die specifieke bestemmingen, activiteiten, en eventueel accommodatie omvat.

Travel Credit: een Credit voor één uur Engine Time voor het uitvoeren van en/of deelnemen
aan een Toran Travel.

Uitleentijd: de totale duurtijd lopende vanaf het geboekte aanvangsuur tot het moment dat het
Toestel wordt teruggebracht naar de plaats van vertrek.

Vliegtijd: de totale Collective Time van vluchten uitgevoerd tijdens de Uitleentijd.

Wachttijd: het verschil tussen de Uitleentijd en de Vliegtijd, berekend in uren.

Webshop: het digitale platform op de Website van Toran waar Klanten Credits kunnen
aanschaffen en Bestellingen kunnen plaatsen voor de Diensten.
Website: de website van Toran (www.toran.be).

2 Toepassing Algemene Voorwaarden

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elk Contract met Toran en
alle Diensten van Toran, met uitsluiting van de algemene en bijzondere voorwaarden van de
Klant (zelfs indien deze voorwaarden anders bepalen). In geval van tegenstrijdigheid,
inconsistentie of dubbelzinnigheid tussen een bepaling van deze Algemene Voorwaarden en
een afzonderlijk schriftelijk contract tussen Toran en de Klant hebben de bepalingen van het
schriftelijk contract voorrang.

2.2 Door een Bestelling te plaatsen, of door betaling van de factuur, erkent de Klant
kennis te hebben genomen van de Algemene Voorwaarden en deze expliciet te aanvaarden.
2.3 Een Bestelling wordt definitief na de Bestelbevestiging door Toran. Op het

moment van de Bestelbevestiging komt het Contract tot stand en na deze datum aanvaardt
Toran geen aanpassingen of annuleringen van de Bestelling meer, behoudens de in de
Algemene Voorwaarden limitatief omschreven gevallen.

2.4 De Klant verbindt zich ertoe bij het aangeven van een Specificatie op voorhand
alle noodzakelijke en correcte inlichtingen te verstrekken waaronder, doch niet beperkt tot:
diens identiteit en gewicht, alsook van eventuele andere inzittenden, de nodige vergunningen,
eventuele ervaring in het helikoptervliegen (indien van toepassing) en alle andere informatie die
redelijkerwijze van belang kan zijn voor de uitvoering van de vlucht. Voor zover Toran bepaalde
Specificaties van de Klant dient te vervullen zal Toran alle redelijke inspanningen leveren om
deze Specificaties uit te voeren. De uitvoering blijft evenwel steeds afhankelijk van de
operationele en technische haalbaarheid, wettelike voorschriften en de finale
veiligheidsbeoordeling door Toran. Indien de uitvoering geheel of gedeeltelijk onmogelijk blijkt,
is Toran gerechtigd de vlucht of specificatie geheel of gedeeltelijk te annuleren of te wijzigen,
zonder enige aansprakelijkheid voor schade of kosten. Eventuele bijkomende kosten die
voortvloeien uit de uitvoering van de Specificatie zijn ten laste van de Klant. De Klant zal Toran
hoe dan ook vrijwaren tegen alle aansprakelijkheden, kosten, uitgaven, schade en verliezen
(met inbegrip van directe, indirecte en gevolgschade, winstderving, reputatieverlies en alle
interesten, boetes en juridische en andere professionele kosten en uitgaven) die Toran
ingevolge de Specificatie, rechtstreeks of omwille van een vordering van derden, zou lijden.

3 Bestellingen en betalingen

3.1 De offertes van Toran zijn één (1) maand geldig. Bestellingen bij Toran en
cadeaubonnen blijven één (1) jaar geldig na aankoop.

3.2 De Klant dient binnen veertien (14) kalenderdagen na de Bestelling of

factuurdatum, in geval er een factuur opgemaakt werd, over te gaan tot integrale betaling op het
rekeningnummer van Toran. Toestellen worden pas ingepland na ontvangst van de integrale
betaling.

3.3 Indien de Klant de bedragen die hij onder het Contract aan Toran verschuldigd is,
niet op bovenvermelde vervaldag heeft betaald, is de Klant interesten verschuldigd op het
openstaand bedrag vanaf de vervaldag tot aan de volledige betaling van het openstaand
bedrag, samen met een forfaitaire schadevergoeding van tien (10) % van het openstaand
bedrag, met een minimum van 250,00 EUR. De wettelijke interestvoet zoals voorzien door de
wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij
handelstransacties is van toepassing.

4 Credits

4.1 Credits zijn virtuele tegoeden die de Klant via de Webshop, per e-mail of
telefonisch kan aankopen voor de Diensten. Credits kunnen, naar gelang het type, gebruikt
worden voor het boeken van Theorielessen, Praktijklessen, de Huur van een Toestel en/of het
boeken van een Toran Travel. Credits moeten steeds vooraf worden aangekocht.

4.2 Credits vervallen twee (2) jaar na de aankoopdatum. Credits zijn niet inwisselbaar
voor geld, worden niet terugbetaald na aankoop, en zijn niet overdraagbaar aan derden.
4.3 Vliegen met een negatief of ontoereikend Creditsaldo (voor de geplande

Diensten) is verboden. De Klant verbindt zich ertoe om elk negatief saldo binnen de veertien
(14) kalenderdagen aan te zuiveren. Bij een negatief Creditsaldo kan Toran haar Diensten,
waaronder toekomstige vluchten, opschorten.

5 Toran Academy
5.1 Algemeen
5.1.1 Een Theorieles of Praktijkles vangt aan op het geboekte aanvangsuur, behoudens

andersluidend bericht van Toran en/of haar Instructeurs.

5.1.2 Toran kan de planning en/of inhoud van de lessen wijzigen of annuleren tijdens
feestdagen, vakantiedagen of bij onvoorziene omstandigheden. Toran wijst de Instructeurs voor
de lessen naar eigen goeddunken toe. De Klant kan geen aanspraak maken op een specifieke
Instructeur.

5.1.3 De Klant is verantwoordelijk voor zijn eigen voortgang en studie. Toran is niet
aansprakelijk voor het al dan niet behalen van theoretische of praktische leerdoelen, noch voor
het slagen voor examens.

5.1.4 Indien de Klant een Toestel van Toran wenst te gebruiken voor een examenvlucht,
worden Student Credits in rekening gebracht. Eventuele bijkomende kosten voor de examinator
blijven ten laste van de Klant.

5.2 Theorieles

5.2.1 Theorielessen zijn beschikbaar als privé- of groepslessen, fysiek of digitaal,
afhankelijk van de beschikbaarheid en planning van Toran.

5.2.2 Privélessen kunnen door de Klant per e-mail of telefonisch worden ingepland,
afhankelijk van de beschikbaarheid van Toran en/of de Instructeurs. Voor een privétheorieles
betaalt de Klant één of meerdere Theory Solo Credits. Indien de Instructeur zich moet
verplaatsen naar een locatie buiten Toran, geldt een verplaatsingsvergoeding van € 0,50/km,
dewelke jaarlijks wordt geindexeerd aan de Belgische gezondheidsindex (CPI).

5.2.3 Groepslessen worden in principe wekelijks georganiseerd, op een vooraf door
Toran meegedeeld tijdstip. Voor Groepslessen betaalt de Klant één of meerdere Theory Group
Credits.

5.3 Praktijkles

5.3.1 Praktijklessen worden georganiseerd op basis van de beschikbaarheid van
Instructeurs en Toestellen en kunnen door de Klant worden ingepland via de planningstool op
de Website. De Klant betaalt één of meerdere Student Credits voor een Praktijkles.
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5.3.2 Praktijklessen zijn gericht op de ontwikkeling van de vliegvaardigheden van de
Klant onder toezicht en begeleiding van een Instructeur. De inhoud van de lessen kan variéren
op basis van het ervaringsniveau van de Klant, naar oordeel van de Instructeur.

5.3.3 Studenten hebben recht op een preflight briefing van vijftien (15) minuten véér de
vlucht, en een debriefing van vijftien (15) minuten na de vlucht. Alle bijkomende tijd die vereist
is buiten deze standaardperiodes, bijv. wegens onvoldoende voorbereiding van de Student,
wordt aangerekend tegen 1 Theory Solo Credit per uur.

5.3.4 Bij annulering van een Praktijkles door de Klant minder dan 24 uur voor aanvang,
of indien de Klant afwezig is, worden 0,2 Student Credits in rekening gebracht, tenzij de Klant bij
annulering een geldig doktersattest kan voorleggen.

6 Huur

6.1 De Klant kan een Toestel zonder piloot Huren via de Website, E-mail of

telefonisch, afhankelijk van beschikbaarheid. Toran kan omwille van operationele redenen,

technische problemen of Overmacht, een ander Toestel toewijzen.

6.2 Voor de Huur van een Toestel moet de Klant vooraf het vereiste aantal Rental

Credits aankopen, gebaseerd op de geschatte Vliegtijd tijdens de Uitleentijd. De uiteindelijke

verrekening gebeurt achteraf op basis van de werkelijk geregistreerde Vliegtijd en Wachttijd,

onverminderd de verplichting tot voorafgaande aankoop van Rental Credits.

6.3 De Klant dient het Toestel vaor sluitingstijd van de Homebase-luchthaven terug te

leveren, behoudens voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Toran. Bij laattijdige teruggave

is de Klant een forfaitaire vergoeding verschuldigd van drie (3) Rental Credits per nacht
vertraging, behoudens Overmacht.

6.4 Bij de Huur is er twee (2) uur Wachttijd inbegrepen in de Uitleentijd. Voor elk

bijkomend begonnen uur Wachttijd worden 0,2 Rental Credits aangerekend.

Per vlucht geldt een minimumduur van 0,5 uur Vliegtijd, ongeacht de werkelijke vliegtijd.

6.5 Bij annuleringen minder dan 24 uur voor de aanvang van de Huur, of als de Klant

niet komt op het aanvangsuur, is de Klant 0,2 Rental Credits verschuldigd als

annulatievergoeding.

6.6 De Klant is verantwoordelijk voor een volledige vluchtvoorbereiding, inclusief

voldoende tanken en het raadplegen van de actuele en volledige weersinformatie. De Klant mag

uitsluitend in VMC (Visual Meteorological Conditions) omstandigheden vliegen. Het opstijgen
of vliegen in IMC (Instrument Meteorological Conditions) omstandigheden is ten strengste
verboden.

6.7 Tijdens de Huur zal de Klant, op eigen kosten:

i) het Toestel gebruiken in overeenstemming met alle toepasselijke (luchtvaart-)wet- en
regelgeving, veiligheidsvoorschriften en bedieningsinstructies;

i)  het Toestel veilig, correct, en door gekwalificeerd personeel bedienen; en uitsluitend op
geoorloofde locaties landen,

iii) garanderen dat er geen gevaarlijke of verboden stoffen of voorwerpen, in bagage of
anderszins, aan boord van het Toestel worden gebracht;

iv) na iedere vlucht het reisdagboek en/of HTL (Helicopter Technical Logbook) (bij AOC-
toestellen) en, indien van toepassing, de digitale FlightApp volledig en correct invullen. Bij
niet-naleving hiervan is de Klant een forfaitaire vergoeding van 0,2 Rental Credits
verschuldigd;

v) het Toestel veilig, schoon en in goede staat houden en teruggeven, met gebruik van
correcte en voldoende brandstoffen, vioeistoffen en smeermiddelen;

vi) geen identificatiemerken verwijderen, bedekken of vervalsen en het Toestel niet
vervreemden, overdragen, of achterlaten zonder voorafgaande en schriftelijke
toestemming van Toran;

vii) Toran onmiddellijk informeren bij storingen, incidenten of schade, en geen herstellingen
uitvoeren zonder schriftelijke toestemming. Alle meldingen en relevante details moeten
bovendien in het (HTL) worden genoteerd;

viii) Toran te allen tijde toegang verlenen voor inspectie, onderhoud of vervanging.

6.8 Bij het overtreden van enige bepaling van het Contract is de Klant aansprakelijk

voor alle daaruit voortvloeiende schade, kosten en verliezen, zowel direct als indirect. De Klant

vrijwaart Toran tegen alle aanspraken van derden die hiermee in verband staan.

6.9 Toran behoudt zich daarnaast het recht voor om sancties op te leggen, waaronder

het aanrekenen van een forfaitaire schadevergoeding ter waarde van 5 Rental Credits en/of het

weigeren van haar toekomstige Diensten aan de Klant, bij niet naleving van de bepalingen van

Artikel 6.

6.10 De Klant mag het Toestel niet op een commerciéle wijze inzetten of exploiteren

met het 0oog op enige winst, behoudens schriftelijke toestemming van Toran. Bij niet-naleving is

de Klant een forfaitaire schadevergoeding ter waarde van 5 Rental Credits verschuldigd,
onverminderd de vergoeding van hogere schade, en kan Toran toekomstige Diensten weigeren
aan de Klant.

7 Operationele kosten

7.1 De bepalingen van dit Artikel 7 zijn van toepassing op de Praktijklessen en de Huur
van een Toestel.

7.2 Landingstaksen: De Klant staat in voor alle landingstaksen op de luchthavens,

inclusief eventuele bijkomende passagierstaksen of administratieve heffingen, die rechtstreeks
door de Klant betaald moeten worden.

7.3 Brandstofkosten: De brandstofkosten zijn inbegrepen in de Rental Credits, op
basis van het inkooptarief dat van toepassing is op de hoofdzetel van Toran te Wevelgem. Indien
de Klant buiten de hoofdzetel van Toran te Wevelgem moet tanken, zal Toran de getankte
brandstofhoeveelheid terugbetalen aan het inkooptarief van het voorbije half jaar bij Toran, mits
voorlegging van een geldig aankoopbewijs van de Klant. Eventuele hogere brandstofkosten op
locatie, alsook eventuele extra administratieve kosten, en aankopen van olie of andere
smeermiddelen buiten de Homebase, zijn voor rekening van de Klant.

8 Air Services

8.1 De Klant kan voor taxivliuchten, rondviuchten of helikopterarrangementen,
inclusief de huur van een Toestel met piloot, een offerte aanvragen. De exacte voorwaarden
worden vastgelegd in de offerte van Toran.

8.2 In geval van landingen buiten luchthaventerreinen ingevolge een Specificatie van
de Klant, informeert de Klant Toran vooraf over de locatie, de aard en toestand van het terrein,
en de aanwezigheid van publiek, obstakels of belemmeringen. De Klant zorgt voor een vrije,
veilige en stabiele landingsplaats, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Indien
vergunningen of grondondersteuning vereist zijn, zal Toran dit bepalen en staat de Klant in voor
eventuele bijkomende kosten.

8.3 De betalingen voor op maat uitgestippelde vluchten en helikopterarrangementen
dienen volledig ontvangen te zijn, vooraleer de vlucht wordt ingepland, ongeacht of er reeds een
factuur werd verstrekt. De vlucht wordt pas ingepland na ontvangst van de volledige betaling.

Bij gebrek aan tijdige betaling wordt de vlucht of het arrangement automatisch geannuleerd,
onverminderd het recht van Toran op een annulatievergoeding conform artikel 8.5.

8.4 Bij een Bestelling kan de Klant een optionele annuleringsverzekering afsluiten.
Met deze verzekering kan de vlucht kosteloos worden geannuleerd of gewijzigd tot uiterlijk
twaalf (12) uur voor aanvang van de vlucht. Zonder annuleringsverzekering, is de Bestelling
definitief vanaf de Bestelbevestiging en kan de vlucht niet kosteloos geannuleerd of gewijzigd
worden.

8.5 Behoudens andersluidende bepaling, is de Klant bij annulering van een vlucht,
arrangement of Bestelling een annulatievergoeding verschuldigd als volgt:

- 25% van de voorziene totale prijs bij annulering tot vier (4) weken véér de
uitvoering van de Dienst;

- 50% van de voorziene totale prijs bij annulering tussen vier (4) en twee (2) weken
véor de uitvoering van de Dienst;

- 75% van de voorziene totale prijs bij annulering tussen twee (2) en één (1) week
véor de uitvoering van de Dienst;

- 90% van de voorziene totale prijs bij annulering tussen één (1) week en één (1)
dag voor de uitvoering van de Dienst;

- 100% van de voorziene totale prijs bij annulering op de dag van uitvoering van de

Dienst.
9 Toran Travels
9.1 De Klant kan zich inschrijven voor een Toran Travel via de Website, per e-mail of

telefonisch. Elke Toran Travel wordt aangeboden op basis van een aanbod van Toran die de
duur, route, logistiek en extra kosten, zoals accommodatie en bijkomende activiteiten,
specificeert. De boeking wordt definitief wanneer de Klant het aanbod schriftelijk of elektronisch
heeft aanvaard en de schriftelijke Bestelbevestiging van Toran heeft ontvangen. Bij gebrek aan
voorafbetaling van het vereiste aantal Travel Credits, heeft Toran het recht om de boeking te
annuleren, onverminderd het recht op de annulatievergoeding conform artikel 8.4.

9.2 De prijs van een Toran Travel bestaat uit twee luiken:

9.2.1 Travel Credits: Voor de organisatie van de Toran Travel is de Klant een vooraf
bepaald aantal Travel Credits per dag verschuldigd. Deze vergoeding dekt de in het aanbod
gespecificeerde diensten, waaronder accommodaties, maaltijden, activiteiten, de organisatie,
safety pilot, briefings, voorbereiding, landingstaksen en transferviuchten van het Toestel.

9.2.2 Vlieguren: Alle tij{dens de reis gevlogen uren worden nadien pro rata verrekend op
basis van de geregistreerde vliegtijd. De Travel Credits worden aangerekend op basis van de
Engine Time.

9.3 Tijdens de Toran Travel bepaalt Toran wie optreedt als Pilot in Command, en wie
plaatsneemt aan de stuurknuppel van het Toestel, al dan niet onder begeleiding van de safety-
pilot die naast de Klant zit.

9.4 Indien de Klant de Toran Travel wenst te annuleren na de Bestelbevestiging, moet
dit schriftelijk en is de Klant een annulatievergoeding verschuldigd, bestaande uit:
(i) 50% van de voorziene Travel Credits bij annulering meer dan vijf (5)

kalenderdagen voor aanvangsdatum, of 100% van de voorziene Travel Credits bij annulering
vijf (6) kalenderdagen of minder dan vijf (5) kalenderdagen voor aanvangsdatum van de Toran
Travel; en

(i) een bijdrage van 1/3 in de totale Rental- of Student Credits, berekend op basis van
de totale gevlogen tijd per Toestel tijdens de Toran Travel.
9.5 Wijzigingen (zoals vervanging door een andere deelnemer) vereisen steeds

voorafgaandelijke schriftelijke toestemming van Toran. Eventuele administratieve kosten of
prijsaanpassingen zijn ten laste van de Klant.

9.6 Toran kan het programma, de bestemming, of timing van een Toran Travel
aanpassen in geval van onvoorziene omstandigheden, weersomstandigheden, technische
defecten, of Overmacht. De Klant wordt hierover geinformeerd en Toran zal zich inspannen om
een gelijkwaardig alternatief te voorzien op een door Toran vast te leggen datum. Wijzigingen
geven geen recht op een schadevergoeding of terugbetaling.

10 Berekening vliegtijd en Credits
10.1 De door de Klant verschuldigde Credits voor een vliucht worden achteraf berekend
als volgt:

- Rental Credits: op basis van Collective Time;

- Student Credits en Travel Credits: op basis van Engine Time.
10.2 De gevlogen tijd wordt geregistreerd per dichtstbijzijnde tiende van een uur (d.w.z.
teller loopt per 6 minuten). Ter illustratie: tellerstanden van 222,88 en 222,81 worden beide
genoteerd als 222,8.
10.3 Indien er geen Engine Time-teller aanwezig is in het Toestel, wordt er per
afzonderlijke vlucht 0,2 uur toegevoegd aan de Collective Time. Elke tussenlanding waarbij de
motor van het Toestel wordt uitgezet vormt een afzonderlijke vlucht.
10.4 De geregistreerde tijd, gemeten door de helikopterteller of een ander betrouwbaar
registratiemiddel dat door Toran wordt erkend, is bindend voor de berekening van de Engine —
en/of Collective Time. Bij twijfel behoudt Toran zich het recht voor om de gegevens te verifiéren
en indien nodig te corrigeren.
10.5 Indien een viucht niet wordt afgerekend in Credits maar aan een vooraf
overeengekomen vaste prijs, geldt deze prijs voor de volledige geplande vlucht, ongeacht de
effectief gevlogen tijd. In dat geval ontstaat geen recht op terugbetaling, vermindering of
compensatie indien de werkelijke vluchtduur afwijkt van de geplande viuchtduur.

11 Verbintenissen van Toran

11.1 Toran voert haar Diensten uit in het belang van de Klant, met de zorg van een
redelijk zorgvuldig professioneel dienstverlener in gelijke omstandigheden. Elke verbintenis van
Toran kwalificeert als een middelenverbintenis. Behoudens specifieke schriftelijke instructies
van de Klant die door Toran schriftelijk zijn aanvaard, behoudt Toran volledige vrijheid met
betrekking tot de middelen en methoden die worden aangewend bij de uitvoering van haar
Diensten.

11.2 Alle vluchttijden, termijnen en andere schema’s zijn louter indicatief en niet-
bindend. Toran is bijgevolg niet aansprakelijk voor enige schade die voortvloeit uit een
vertraging, met inbegrip van het niet halen van de oorspronkelijk geplande tijden, vertraagde
aankomsttijden of andere vliuchtafwijkingen.

11.3 Toran streeft ernaar de Klant tijdig op de hoogte te brengen van eventuele
vertragingen of wijzigingen in de planning en doet redelijke inspanningen om de gevolgen te
beperken. Dergelijke wijzigingen geven de Klant geen recht op schadevergoeding, korting, of
terugbetaling van Credits, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

12 Verbintenissen van de Klant en Passagiers
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12.1 De Klant en de Passagier zijn verantwoordelijk om tijdig alle noodzakelijke
informatie te verstrekken met betrekking tot zichzelf en eventuele Passagiers, waaronder doch
niet beperkt tot persoonlijke identiteitsgegevens, gezondheidstoestand, gewicht en fysieke
eigenschappen, reisdocumenten en vereiste vergunningen.

12.2 De Klant dient bij de boeking het lichaamsgewicht op te geven van zichzelf en
eventuele Passagiers. Het maximale gewicht per inzittende bedraagt 136 kg. Klanten of
Passagiers die dit overschrijden, moeten Toran vooraf contacteren. Toran kan steeds
verzoeken om het gewicht te laten verifi€ren vooér de viucht.

12.3 Kinderen moeten steeds een eigen zitplaats gebruiken. Kinderen onder 1,35 m
moeten in een kinder- of babystoel zitten. Kinder- of babystoelen dienen vooraf aangevraagd te
worden en kunnen extra kosten met zich meebrengen.

12.4 Toran baseert zich op de informatie verstrekt door de Klant. Indien blijkt dat de
door de Klant of Passagier verstrekte informatie onjuist of onvolledig is en dit de uitvoering van
de Diensten verhindert of bemoeilijkt, is Toran niet aansprakelijk voor de daaruit voortvloeiende
kosten, vertragingen of schade, die volledig ten laste van de Klant komen.

12.5 De Klant en Passagiers zijn verplicht om uiterlijk vijftien (15) minuten véér het
geplande vertrekuur aanwezig te zijn op de overeengekomen vertrekplaats.
12.6 Toran is niet aansprakelijk voor verlies van of schade aan goederen van de Klant

of Passagier. De Klant of Passagier draagt alle aansprakelijkheid voor het verlies of schade aan
persoonlijke voorwerpen die uit het Toestel zouden vallen, ongeacht de oorzaak en vrijwaart
Toran voor eventuele aanspraken van derden die hieruit zouden voortvloeien.

12.7 De Klant en/of Passagier erkent en aanvaardt dat zij onderworpen kan worden aan
door nationale en internationale regelgeving opgelegde veiligheidscontroles, waaronder doch
niet beperkt tot bagagecontroles, metaaldetectoren, bodyscans.

12.8 De Klant en Passagier dient te beschikken over een geldig identiteitsbewijs, alle
vereiste reisdocumenten, eventuele visums of verblijfsvergunningen (indien van toepassing),
die op eenvoudig verzoek van Toran moeten worden voorgelegd.

12.9 De Klant en Passagier dient te allen tijde de veiligheidsinstructies (“Safety
Instructions”) en— procedures van Toran strikt na te leven, met inbegrip van de veiligheidsregels
die worden meegedeeld door Toran en/of worden weergegeven aan boord van het Toestel.
12.10 De Klant is verplicht alle toepasselijke wet- en regelgeving, alsook de plaatselijke
voorschriften en instructies van de luchthavenautoriteiten en andere bevoegde instanties op de
vertrek-, transit- en aankomstluchthavens strikt na te leven.

12.11 De Pilot in Command dient in het bezit te zijn van een geldige vlieglicentie, een
geldige medische keuring, en een geldige ELP (English Language Proficiency). De Klant is
verantwoordelijk voor het voorafgaand verifieren en aantonen van de geldigheid van deze
documenten op verzoek van Toran.

12.12 Toran kan haar Diensten annuleren of wijzigen, de uitvoering opschorten of
stopzetten, de Klant of Passagier weigeren, indien, naar haar oordeel, een veilige
vluchtuitvoering niet kan worden gewaarborgd. In dit geval heeft de Klant of Passagier geen
recht op enige vorm van schadevergoeding. De door Toran gemaakte kosten vallen ten laste
van de Klant of Passagier.

12.13 Indien de Klant of Passagier enige verplichting uit Artikel 12 niet nakomt, is Toran,
zonder voorafgaande ingebrekestelling en naar eigen keuze, gerechtigd één of meer van de
volgende maatregelen te nemen:

(a) de Dienst of deelname geheel of gedeeltelijk te weigeren, op te schorten of te annuleren;

(b) de reeds betaalde bedragen of Credits (gedeeltelijk) in te houden ter compensatie van de
kosten en schade;

(c) alle kosten, schade, administratieve en operationele uitgaven, boetes of verhaalkosten op
de Klant te verhalen;

(d) het Toestel terug te vorderen en/of de toegang tot Diensten te ontzeggen.

Toran is in geen geval gehouden tot terugbetaling, compensatie of schadevergoeding aan de
Klant of Passagier bij niet-naleving van één van de in Artikel 12 bedoelde verplichtingen. De
Klant vergoedt en vrijwaart Toran volledig voor alle schade, kosten, boetes, en aanspraken van
derden, als gevolg van de niet-naleving. Deze maatregelen en verhaalsrechten doen geen
afbreuk aan andere wettelijke rechten of rechtsmiddelen van Toran.

13 Verboden voorwerpen

13.1 Aan boord van het Toestel is geen ingecheckte bagage toegestaan. Handbagage
of andere bagage mag enkel worden meegenomen mits schriftelijke goedkeuring van Toran.
Bagage kan omwille van veiligheidsredenen steeds geweigerd worden.

13.2 De Klant mag geen voorwerpen meenemen die i) een gevaar vormen voor het
Toestel, personen of goederen (zoals bepaald in de ICAO- en IATA-regels inzake gevaarlijke
goederen); ii) verboden zijn door toepasselijke wet- of regelgeving; iii) door hun aard, gewicht,
omvang of vorm onveilig of ongeschikt zijn voor de viucht (bv. bederfelijke of breekbare
goederen); of iv) dieren meenemen.

13.3 Het bezit, vervoer, of meenemen van oorlogswapens, vuurwapens, messen,
zwaarden, munitie, of andere wapens is expliciet verboden. Zelfverdedigingsmiddelen (bv.
schokapparaten, pepperspray, traangas, chemische stoffen) zijn eveneens strikt verboden aan
boord van een Toestel.

13.4 Toran aanvaardt geen aansprakelijkheid voor verlies of schade aan verboden
voorwerpen die desondanks aan boord worden gebracht door de Klant.

14 Aansprakelijkheid Toran

14.1 Toran is niet aansprakelijk voor (de gevolgen van) technische problemen,
weersomstandigheden, Overmacht, of andere externe of interne operationele factoren die de
uitvoering van de Diensten beinvioeden. Toran is evenmin aansprakelijk voor wijzigingen of
annulaties die voortvloeien uit operationele vereisten, onderhoud, vertragingen of de naleving
van veiligheidsvoorschriften.

14.2 Behoudens toepassing van de dwingende bepalingen van het Verdrag van
Montreal en de toepasselike Europese verordeningen, is de aansprakelijkheid van Toran
beperkt tot de schade die het rechtstreeks gevolg is van een bewezen zware of opzettelijke fout
van Toran. De aansprakelijkheid van Toran is steeds beperkt tot de vergoeding die de Klant
heeft betaald voor de Dienst die betrekking had op de wanprestatie. Toran is voorts niet
aansprakelijk voor indirecte of gevolgschade, waaronder doch niet beperkt tot winstderving,
verlies van inkomsten, verlies van cliénteel, reputatieverlies; het niet behalen van leerdoelen;
de annulatie of onderbreking van hotelverblijven, transport, activiteiten of excursies; hogere
kosten; of niet-materi€le (emotionele) schade.

14.3 De vergoeding van de schade veroorzaakt door niet-nakoming van een
contractuele  verbintenis kan enkel aanleiding geven tot een contractuele
aansprakelijkheidsvordering tegen Toran, en niet tot een buitencontractuele
aansprakelijkheidsvordering tegen Toran, inclusief haar bestuurders en werknemers.

14.4 Alle uitsluitingen, vrijstellingen, immuniteiten, aansprakelijkheidsbeperkingen,
schadeloosstellingen, rechten en voorwaarden die in het Contract of in de wetgeving ten gunste
van Toran zijn verleend, zijn eveneens van toepassing en ten gunste van de werknemers,

Instructeurs, bestuurders en uitvoeringsagenten van Toran, met inbegrip van hun
respectievelijke werknemers, ten aanzien van de Klant.

14.5 In geval van overlijden of lichamelijk letsel van een Passagier, veroorzaakt door
een ongeval aan boord of tijdens het in- en uitstappen, is Toran aansprakelijk voor de schade
overeenkomstig art. 17.1 van het Verdrag van Montreal. De aansprakelijkheid van Toran is
evenwel beperkt tot 151.880 BTR als zij aantoont dat (i) het ongeval niet te wijten is aan haar
nalatigheid, verzuim of andere onrechtmatige daad, of (ii) het ongeval uitsluitend te wijten was
aan de nalatigheid van een Passagier of derde. In geval van overlijden of letsel wordt,
overeenkomstig het Verdrag van Montreal, binnen 15 dagen een voorschot betaald aan de
rechthebbende, ten minste 16.000 BTR in geval van overlijden. Deze vooruitbetaling houdt
geen erkenning van aansprakelijkheid in en kan worden teruggevorderd indien later blijkt dat de
Passagier of de ontvanger van de betaling nalatig of foutief handelde.

14.6 Behoudens in geval van opzet of grove nalatigheid is de aansprakelijkheid van
Toran voor vernietiging, verlies of beschadiging van bagage beperkt tot 1.519 BTR. Voor niet-
ingecheckte bagage geldt de aansprakelijkheid enkel bij bewezen nalatigheid. Een Passagier
kan een hogere aansprakelijkheidslimiet bekomen door bij het inchecken een bijzondere
verklaring af te leggen en een aanvullende vergoeding te betalen. In geval van schade of verlies
van bagage dient de Passagier zo spoedig mogelijk, en uiterlijk binnen 7 dagen na ontdekking,
schriftelijk melding te maken bij Toran.

14.7 Bij vertraging van Passagiers is de aansprakelijkheid van Toran beperkt tot 6.303
BTR, tenzij alle redelijke maatregelen zijn genomen om schade te vermijden of dit onmogelijk
was.

14.8 In geval van annulatie van een viucht heeft de Passagier recht op een omboeking
naar de eindbestemming, zo spoedig mogelijk uitgevoerd.

15 Risico en schade

15.1 De Toestellen van Toran blijven steeds eigendom van Toran. De Klant verwerft
geen eigendomsrecht of enig ander zakelijk recht op het Toestel.

15.2 Tijdens de Huur, Praktijkles of Toran Travel, draagt de Klant alle risico’s die

verband houden met het gebruik en bediening van het Toestel, met uitzondering van (i) normale
slijtage en (ii) schade die rechtstreeks is veroorzaakt door een opzettelijke of grove fout van
Toran of haar aangestelden. Bij de Huur wordt de Klant, als huurder van het Toestel, geacht op
te treden als ‘Pilot in Command’.

15.3 Bij schade aan het Toestel tijdens een Praktijkles, Huur of Toran Travel:

- stelt de Klant Toran onmiddellijk in kennis van de aard en vermoedelijke oorzaak van de
schade;

- volgt de Klant de instructies van Toran onmiddellijk en volledig op;

- is de Klant aansprakelijk voor de schade aan het Toestel, inclusief herstellingskosten,
tot een maximum van € 36.000,00 per schadegeval, overeenstemmend met de
vrijstelling (‘franchise’) van het Toestel, tenzij de schade onder de verantwoordelijkheid
van Toran valt overeenkomstig artikel 15.2. Eventuele hogere herstellingskosten zijn
ten laste van Toran, tenzij de verzekering weigert tussen te komen, bijvoorbeeld bij een
grove of opzettelijke fout of nalatigheid van de Klant of diens Passagiers.

15.4 Toran staat niet in voor de vergoeding van schade voortvloeiend uit schade aan of
door een niet-verzekerd Toestel van een derde partij, dan wel schade die niet door de
verzekeraar wordt gedekt omwille van een fout in hoofde van de Klant of Pilot in Command.
15.5 Indien de schade het gevolg is van opzettelijk onzorgvuldig gedrag, grove
nalatigheid of het niet-naleven van de bepalingen van het Contract of veiligheidsinstructies door
de Klant of diens Passagiers, behoudt Toran zich het recht voor om alle bijkomende kosten en
schade te verhalen op de betrokken partij(en).

15.6 De Klant vrijwaart en stelt Toran volledig schadeloos voor alle
aansprakelijkheden, kosten, verliezen, schade of aanspraken van derden die Toran lijdt,
rechtstreeks of onrechtstreeks voortvloeiend uit: (i) het gebruik of de bediening van het Toestel
tijdens de Huur, Praktijkles of Toran Travel; (ii) een fout, nalatigheid of defect aan het Toestel
veroorzaakt door de Klant of personen onder diens toezicht; (iii) schade, totaal verlies, diefstal
of inbeslagname van het Toestel veroorzaakt door de Klant; en (iv) inbreuken op intellectuele
eigendomsrechten of toepasselijke regelgeving. Het voorgaande geldt niet wanneer het verlies
rechtstreeks het gevolg is van een grove of opzettelijke fout van Toran.

16 Beéindiging van het Contract

16.1 Toran kan het Contract met onmiddellijke ingang beéindigen, zonder bijkomende
ingebrekestelling, in de volgende gevallen:

- Bij een ernstige tekortkoming van de Klant, zoals een schending van de
veiligheidsvoorschriften, het niet naleven van de instructies van Toran, of het verstrekken van
onvolledige of onjuiste informatie;

- Indien de Klant de veiligheid van passagiers, Instructeurs, personeel van Toran, of
derden in gevaar brengt; en

- Indien de Klant door een nalatigheid of onzorgvuldig gedrag schade veroorzaakt
aan het materiaal of personeel van Toran of derden.

Indien van toepassing, is de Klant verplicht om het Toestel onmiddellijk terug te brengen naar
de Homebase op eigen kosten.

16.2 In de gevallen bedoeld in Artikel 16.1 is de Klant aansprakelijk voor alle directe en
indirecte schade die voortvloeit uit de tekortkoming, inclusief kosten voor herstel, vervanging
van apparatuur, met inbegrip van de schade door verlies van inkomsten of reputatie. De Klant
vrijwaart Toran tegen eventuele aanspraken van derden die hieruit voortvloeien.

16.3 Bij een beéindiging op grond van Artikel 16.1, vervalt elk recht op terugbetaling van
ongebruikte Credits of andere vergoeding. Deze tegoeden worden in dat geval toegewezen ter
dekking van de door de Klant veroorzaakte schade, onverminderd het recht van Toran op
bijkomende schadevergoeding.

17 Intellectuele eigendom

17.1 Alle Intellectuele Eigendomsrechten met betrekking tot de Diensten, inclusief
maar niet beperkt tot lesmateriaal, trainingsprogramma’s, software en marketingmateriaal,
blijven eigendom van Toran. Niets in dit document vormt een overdracht of licentieverlening aan
de Klant zonder schriftelijke toestemming van Toran.

17.2 De Klant mag de Intellectuele Eigendomsrechten uitsluitend gebruiken binnen het
kader van de Diensten en mits voorafgaande toestemming van Toran en mag deze niet
kopiéren, verspreiden, openbaar maken of anderszins gebruiken zonder schriftelijke
toestemming van Toran.

18 Overmacht

18.1 Toran is niet aansprakelijk voor vertraging of het niet-nakomen van haar
verplichtingen als gevolg van een Overmachtssituatie, en andere situaties buiten de redelijke
controle van Toran.
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18.2 In geval van Overmacht, waaronder ongunstige weersomstandigheden die een
veilige vlucht onmogelijk maken, behoudt Toran zich het recht voor om haar Diensten uit te
stellen of te annuleren. In dat geval ontvangt de Klant een voucher ter waarde van het
oorspronkelijk geboekte bedrag, waarmee de vlucht op een later moment kan worden
ingepland. Behoudens andersluidende overeenkomst, vindt er geen terugbetaling plaats.

18.3 Toran behoudt zich het recht voor om vluchten of de Huur kosteloos te annuleren
in geval van ongunstige weersomstandigheden, onvoorzien onderhoud of technisch defect, bij
onvoorziene sluiting van de luchthaven, of bij ziekte of onvoorziene afwezigheid van een
Instructeur of commercieel piloot.

18.4 Indien een Overmachtssituatie optreedt, stelt Toran de Klant zo snel mogelijk op
de hoogte en spant zich in om de Diensten zo spoedig mogelijk te hervatten.
18.5 Indien een Overmachtssituatie langer dan negentig (90) kalenderdagen

aanhoudt, kan elke partij het Contract beéindigen met een opzegtermijn van dertig (30)
kalenderdagen, zonder dat er compensatie vereist is.

19 Gebruik van beeldmateriaal en portretrechten

19.1 Door het aanvaarden van de Algemene Voorwaarden verleent de Klant
toestemming aan Toran toestemming om beeldmateriaal (inclusief foto's en/of video's) te
gebruiken waarop de Klant herkenbaar is, dat wordt gemaakt tijdens de uitvoering van Diensten.
De Klant doet in dit kader afstand van diens portretrechten.

19.2 Toran mag het beeldmateriaal gebruiken voor commerciéle, promotionele en
communicatiedoeleinden, zoals publicaties op de Website, sociale media,
marketingcampagnes en andere publicaties. Toran zal hierbij steeds zorg dragen voor een
respectvolle en professionele weergave van de Klant.

19.3 Indien de Klant niet wenst dat Toran herkenbaar beeldmateriaal gebruikt, dient de
Klant dit voorafgaand aan deelname aan een activiteit schriftelijk te melden.
19.4 De Klant erkent en aanvaardt dat het intrekken van toestemming geen invioed

heeft op beeldmateriaal dat reeds véor de intrekking werd gepubliceerd. Toran is bovendien niet
aansprakelijk voor het gebruik van beeldmateriaal door derden, indien dit met toestemming van
de Klant openbaar is gemaakt.

20 Bescherming van persoonsgegevens (GDPR)

20.1 Toran verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (GDPR). Toran verzamelt en verwerkt de
persoonsgegevens enkel met oog op de uitvoering van de Diensten, klantenbeheer en
wettelijke verplichtingen. Ze worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de Diensten. Klanten hebben het recht op inzage, correctie, verwijdering en
bezwaar. Voor vragen of verzoeken kan contact worden opgenomen per E-mail.

20.2 Toran heeft het recht om de persoonsgegevens en andere persoonlijke gegevens
van de Klant in het kader van de Diensten door te geven aan binnenlandse en buitenlandse
autoriteiten indien deze autoriteiten Toran hierom verzoeken op grond van dwingende wettelijke
regels en voorschriften om de Diensten uit te voeren.

21 Algemeen

21.1 De deelname aan Diensten onder invloed van alcohol, drugs of andere
verdovende middelen is ten strengste verboden. Dit verbod geldt voor alle Klanten, Passagiers,
studenten (leerlingen-piloten), zowel tijdens viuchten als tijdens Theorielessen, Praktijklessen
of briefings. Indien er redelijke vermoedens zijn dat een persoon onder invloed is, behoudt Toran
zich het recht voor om de toegang tot het Toestel of de opleiding te weigeren, zonder enige vorm
van terugbetaling of compensatie. Bij ernstige of herhaalde inbreuken kan dit leiden tot een
definitieve uitsluiting.

21.2 Toran kan haar rechten en verplichtingen onder het Contract overdragen. De Klant
kan haar rechten of verplichtingen enkel overdragen mits voorafgaande schriftelijke
toestemming van Toran.

21.3 Het Contract wordt toegepast naar Belgisch recht. Geschillen worden exclusief
beslecht door de rechtbanken die bevoegd zijn voor de zetel van Toran.
21.4 Toran behoudt zich het recht voor om de Algemene Voorwaarden te wijzigen. Bij

wijzigingen wordt de Klant hiervan op de hoogte gesteld.

004



